Bubprocuraduria de Telecomunicaciones
Diraccién Genoral do Defonas Coloctiva y
Contralos de Adhesion de Telecomunicagionos
Direccidn de Registro de Contratos de Adhesitn

PROFECO

PEOCURADUNIA FEGERAL

DEL COMSIEM DR di Telecomunicaciones
Oficio nim.: PFCISPTOGOCCAT-RCATITHNI0NG
Serviclo: INTERNET
Expediante nim.:  PFC.H.C.1M49/2018
Ragesiro: 14d-2019

"2018, Afio dal Caudille del Sur, Emiliano Zapata™

RAGISTRG DE CONTRATD D8 ADHEROM [ TELDCOMUNICACRINES

AT SOIAL: TLALITNA, Dol o CRNRST Y CRARALICY, CHAOITTE
RO COnElE AL FHESTAR
G TCr DEL COMNTRATEY STERNET
MLkl A Dl RECas TR e IR
FECHA DF BECEIRD Loi |
AUTDEITA RN
ALITDRHGAD QUL OTCSGH PREETTTUTRCH F DM AL D TR LECTMW UM SCATIOMET
[Re s FOPDRCRAs T
VIGLNCIA e
A TRl | L AUHEZACICH . PARA  EETARGCECER ¥ OPCRAR O [NUWLOTAE  LRA

DO B AR D SO E Dl TELECOSIUIN Ch BOHES,

Ciudad do Mexice, a 31 de julio de 2018

CLAUDIA DEL CARMEN GRANADOS QOROZCO
PRESENTE

Visto el modelo de conbalo de adhesién de PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET, prasentada
por CLAUDIA DEL CARMEN GRANADOS OROZCO, con fundamento en log articules 1, 6 pamalo
tercers y 28 parralo lercero, da la Consbilucién Polltica de los Estodos Unidos Mexicanas; 1, 20, 22, 24
fracciones |, 11, XV y XXV, B5, 86, 88 QUATER, 87, 90 y 90 BIS ¢e ta Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, 192 do la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, 1 primer y segundo
pérrafos, 2 y 3 de ka Léy Federal de Procodimieno Administrativo; 1 y 42 primer parrafo de! Reglamanto
o la Ley Federal de Profeccidn al Consumidor; 4 fracciones [V Bis y XVIl Quater, asi como ¢ paniltima
y otimo pamalos y 17 fracciones X1, XV1 y XX del Reglamento de la Procuraduria Fedoral el
Consumidor; v 1, 3 fraccion Il Bis, 13 Sexlus Fracciones I, 1N y XIX y 15 cal Estalido Oegdinéco de fa
Procuraduria Federal gel Congummicor, 3¢ APRUEBA &l modeso de contralo do adhesion de referancia,
con namero de registro 144-2018, 8 31 de julio de 2019,

Los dates de este conlralo son personales & intransferibles, of registro no exime de [ obligacion de
cumnplimiants de los requisios legales que corespondan para el desarrolio de su activdad. En ningin
case limita on fma slguna el derecho que en lodo momento pueda epercer o consumicor para
impugnar ante éste Organismo su cancelackin, delédo 3 qui su texio o ks condicines se consideron
bsivas & sus inlereses, Asimismo, el confrate deberd inlegrar las clfumufas que comespondan al
cumplimionio de los articudos: 181 fracckin il, V pdrralo primero, segundo y tlercer, IX, XNL XX,
segundo pdrals y cuarts pdrrafo; 198 200 faceidn Il v V de fa Ley Federal go Telecomunicacionss y
Radindifusidn; ks nemerales 5.1, 5.2, 527 528, 5211 ¥ 5.2.12 de la Norma Oficial Maxicans NOM-
184-5CFI y de la Carla de Derechos Minimos de los Usuarios de ks Servicios Poblicos de
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"2018, Ao del Caudillo dal Sur, Emilianc Zapata®

Tolgcomumcaciones. La exstencia de condiciones que e consideren lasivas a los consumidoras o la
susancia de las cldusulas anbes sehalacas, dardn motive & S0 cancelacidn conforme al aniulo 90 Bis
da la Loy Fedaral de Proteccidn al Consumigor, Ademds cualguier docurmenio no anexado &l praseants
ragistro ¥ que sea elaborado unilateralmente por ef concesionario no serd parte del conbralo v
Gnicamento tendrd fines informativos sin ser vincuiaoro para el consumider. Por ofra parte se debers
comunicar 8 esla autordad cualquser cambio de domaciio o di los dales penerales aseniados Gn su
solicitud de regisiro y en Su caso d@ 13 utilizactn daf contrato en los domiciios de las sucursales que
opare, asl como cualquier modificacitn que pratenda realizar al modelo S0 contralo registrada.

En caso de qué axislan modificacionas a la Loy Federal de Profocelon o Consumidar, Ley Federal de
Ti : y Radiodifusidn, la Morma Ofclal Mewcana NOM-184-5CF|, lincamienios o
cuakqumer otra nosmatividad aplicable, e provesdor deberd sobcitar ka modificackn de registro, medianbe
la presentacidn de un nuevo modelo de conlralo gue cumpla con las nuavas . disposcionss,
considerandose ¢l prosenls fegisir como cancelada

Por otre kado, si el modelo de contrato de adhesidn que ulitice on las cperaciones comerciales con Jog
consumidores, inclhuye modilicaciones, ciusulas, u omisiones frente al modelo de contrato regisirado, of
solicitants se hamd acreedor B las sancones previstas en ks Ley Federal de Proleccibn @l Consumidar.

& contiruacion se transcribe e contenido del modelo de contralo de adheslon de servicios de internet
muftichads, e cual condorme &l numeral 5.1.1 de la Nama Oficial Mexicana NOM-184-SCF1 sstablece
gue [0s contralos de adhasidn deben contanar “caracieres legibles a simplo vista, en lamaho y ipe de
etra uniforme” Por o que se debord respatar al siguienis formato & un tamafo de por s menos lamaho

9 punlos:

Edfivestar. Contrato #
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PROFECO

PRDCUTADUDIA FIDERAL
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Oficio pam.: PFCISPTIDGDCCAT-RCATHTHNIOND
Serviclo: INTERNET

Expediente nim.:  FFCH.CAM402019

Rogisiro: T44-2019

=2019, Ao dil Caudilo del Sur, Emilang Zapata™
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“EL PROVEEDOR® dobrd alocha s instliiconos y ampezar o prosie @ §orvod matie dol presecte contrato
dharitr dhiy un pelacna quen N ot div HE e uciled posionotos & s

2. A partir do guo “EL SUSCRIFTOR™ cunnte con ol sofvice so 0 oobw el fando de la
mammd&mmmomummummamm

3. On caen S0 axisl inposbildad Nscs o Mericn pam la insaleeiin dal traro o borird vakduz diguna,
por ba quo s dand por eminsco, sn perfuicin alguna pacs “EL SUSCRIPTOR", "EI.PWD'U'EEDGR dehard do neakzar
la dhovoluciin o Lodas e cantidades daces Dor adearindo denlra do s 10 dlas sunnies an gue S didonmng dicho
sepuosln, =n quo oxislo poshited do praroga pans “EL PROVEEDOR™

4. “EL SUSCRIPTOR™ cormviaro an porsdic ol ooess @ s domicli con previo avieo pos parie do “EL PROVEEDOR". a |
mwmrumduammmnmm mmmﬂ-wmu
tarjeta de kerificaciin, a 5 opamihves ¥ emplesdos de “EL PROVEEDOR", parn slecle de macificaddn da b |
instlacones oh Su LIS

5, Pam vwificar @ satanbocad de s omdencialos da ko4 oporalivos iy empleados, "EL SUSCRIPTOR", :lah-ii.l.rn.nt:
wliinno dir “EL PROVEEDOR”,
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Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccitn General do Dofensa Colactiva y
Caontratos de Adhesien de Telscamunicacionas
Direcoidn de Registro de Contratos de Adhesidn

PROFECO

PROCUBADURIA FEODHRAL

DEL EONSUMIDOR di Telecomunicaciones
Cficio niam.: PFC/SPTIOGOCCAT-RCATATAZ018
Sarvielo: INTERNET
Expedients nam.:  PFCH.CAM452019
Registra: 1442018

“2018, Aite del Caudillo del Sur, Emilano Zapata™

AUTORIZACION PARA S0 DE CORRED ELECTRONIKCD ]
"EL SUSCRIPTOR™ 81 ) MO | ] scepta que su faciura lo sea nolificaca par comod nlactetinice

En caso de soeplar el correo slectbnico o9 of siguionte:

“EL SUSCRIPTOR™ 81| ) NO | :mwhmammu 68 QTeaea par Camae weGtinin
Enmthmw carmed slucirdnico aa

FEmlomu'EL SUSCRIPTOR™ |

AUTORIZAGION BARA IS0 OE INFORMACION =
“EL SUSCRIPTOR"™ SI [ |} MO [ } atéats qus fu dormacdn asd codicds o tranemitdls por ol prosoedor & Secares, oon By l

mibreatitbienions o publicitans
Firma a Rubrica do “EL SUSCRIPTOR"

CONTRATO DE PRESTACICN DE  SERVICIO  DE INTERMET CUE CELEHRAN POR  LUNA PARTE C.
CLAUDIA DEL CARMEN GRANADOS OROZCO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DEMOMIMARA "EL
PROVEEDOR™ ¥ POR OTRA PARTE EL A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL SUSCRIFTOR", BAJD LAS SIGUFENTES:

DECLARACIDNES

I.- Dectara “EL PROVEEDOR"

A Ser una persona fisca,

a Con Regsire Federal de Comtrbuyente GADCEA020ATE

c. Can direcgidn iscal an Campe de Tine 407, local E, Pachuca do solo G.F, 42083 en &l Estada de Hadnigo,
o, Ohpr B3 conoesionario pada nstaliy, operas y moplotae una Red Piblica de Telecomunicaciones para
prestar of sorvicko de INTERMET on Pachuca de solo, del Exiodo de Hidalgo, Acteditando (o anaror con o ko
da concesitn wWo mAcnzacon IFT FZ23UCS! AUT-COM-024/2019, do fecha 18 da fobwers dol 2010, olorgaca por
paro dol Instiuio Federal de Telocomunicackonas, mamo gue podrd Ser conslalede en [ pdgina di irternal
wearay, ifong.mx

E. Sefiala comg domicilio loegal of ubkcado en Campa de Tire 401, loca! E. Pachuea da sobo C P. 42083 an o
Estado da Hidalga,

.- Declara “EL SUSCRIPTOR"

A) Que ¢ ura porsona fisica o morsd cuyo Nombee correspande Al asentacs an 1o cariula.

B) Quo tons plena gocs dé sus derechos ¥ copacdud leged para confretar y obligarae an lerminas del prasenta
coniradn.

C) Para glecios del prasente contralo sofiala come Su domeclio o mdicado en la canibula.

D) Chain B instalackin dal sarvicio serd an o domicilie seftalado en la cacdiuls

CLAUSULAS
PRIMERA. “EL PROVEEDOR™ sé obiga o proporclonas of serviclo do Infernet do acuordo con kos aatindanes
minimos de cofidad estabiecdos por e Inatituio Fedornd do Telocomunicaciones, de forma conlinua, unifarme,

regular y efciente cumplanco con las normas y melas de calidad aphcables, medante ol pago da la cucta de
Inglaipcian y de las mensualicades por pade de “EL SUSCRIPTOR™,
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Subprocumaduria de Telecomunicackones
Direccion Genoral de Dofenes Colectiva y
Contrafos de Adhesion do Telscomunicacionos
Direccidn de Registro de Controtos de Adhositn

PROFECO

PROCURADUDIA FEDEMAL

OEL CONSUMIGGE de Telecomunicaclonen
Cficio nim.: PFCISPTIGDCCAT-RCATHTH01E
Servicko: INTERMET
Expediente nbm.:  PFC.H.C.1M48/2018
Reogistro: 1442019

=2018, Ao del Caodillo del Sur, Emiliana Zapata™

“EL PROVEEDOR" serd o (mico rosponsabie frente a “EL SUSCRIPTOR" por la preslaciin ool sorvicio de
infernet conforme a lo siguiente:

[ Sorvicin v T_f_é.wgi'm@q:?ﬂmﬁu
| | Dwade: - | Desda:

La velodidnd contralmda estard comprendida entre ol Modem y ol primer punio de eccoso @ 16 Red de “EL
PROVEEDOR™

SEGUNDA. “EL PROVEEDOR" esth oblgado & lerwer on sus oficinas a disposicidn y la vista del pltiico con
caracteres clarsmente loglbies. los landes por o servicks vigentes, sprobadas & inscritas en el Registne do Tariles
dol Institute Fedoral dis Telecomunicacionns, las cudles puedon sor consultadag on www, ifl. ongums;

Las concliciones comenciales esisblecdas sn esls coniralo, s plones, cagueles, e AreaE o regiones geogrificas
con coborium gue liens mAodzado "EL PROVEEDOR™ pusden ser consulladcs en 1o paging de inbermel

htpf fivestar.mef

TERCERA. Los spanibos v DOCesonos colocnoes pam la proslacmon dol serviclo por “EL PROVEEDOR™ en ol
domicilic do "EL SUSCRIPTOR™ son exclusva propiedad do “EL PROVEEDOR", miamaos quie s0n olrgados en
comodatn. “EL SUSCRIPTOR™ se comprometi: o be guarda, custodia Y consanvacon o lofs) equipofc), durarde
todo ol lempo qui 58 encucning en Au poder v husts of memerdo en que o Equpo sed recibico do conformidad
por “EL PROVEEDOR" a [a torminacitn dal conlmato. 1

E! equiiper tenminal cuenla con garantia por of empa de vigencia del ponleo, mismi gue 58 hard efectva por “EL
PROVEEDOR" en caso do sor nenosano. “EL PROVEEDOR™ debord susponder el cobro ded servicio por el
poriodo gue dwon les reparacionos Bl servick seguint cobrdndose 81 “EL PROVEEDOR™ nbonga un oequipn
terminal susiibuto de Ls misman caraciorisbias.

CUARTA. La vigoncia dol prosonds condralo serd indefmnide. “EL SUSCRIPTOR"™, podré darky por terminado en
cunlguies momenio, sin penaldad nigena, medanio simple aviso en o domiclio de “EL PROVEEDOR™ ywo via
eofren eleclrdnen emiado & “EL PROVEEDOR" w cusl dard por lerminpdo ¢ contrata de forma inmediala

La cancelackin on o sarvicio por parie de "EL SUSCRIPTOR™ no ko sxime del pago o las canlidodes ndoudacas
u “EL PROVEEDOR™.

QUINTA. El pago de b mensuiidad sefialada on b canstuta “EL SUSCRIPTORS, doberd hacotio en jos DIEZ
primores dlie do chdn mes, on o lugar o forma ostablecida on la misma. Entreganto 8 "EL SUSCRIPTOR™ o
comprotanie fecal comaapondionla a dicha pago

“EL PROVEEDOR", notficard por cualguier midio o “EL BUSCRIFTOR", mclddo o mectidnics, de cunigusar
cambio an las condicioras originabmente conratacdae.

“EL PROVEEDOR", cusnde realics sctupkracionas larilafing y esto implque un aumenio an o precio do la
prasinciin del sorvicio yho disminucitn en ol rdment di sendcios ofiginamanto contratados, wendrd ln obigocian
de notllicer a “EL SUSCRIPTOR" con al monos 15 dian naturales do anticipacién o qui s Deve & cabo dicha
modificasitn, "EL SUSCRIPTOR" podni solicitae ef cumplimionio fezoso ¢ &n G880 o8 Gue no o cumpla rosandis
o mismo, dando por iefminasdo o contrato sin penalided alguna dendo de los 60 diss natumales shguesntes & gque
ealren on vigoe dichss modificaciongs, indopendiertements de las sccines legales gue COFMESponcan pafa s
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Subprocuraduria de Telecomunicacionss
Direccitn General do Defonsa Colectiva y
Contratos de Adhesitn de Talecomunicaciones
Direccion de Registro de Contratos de Adheslon

PROFECO

PROCUBADURTA FEOT AL

DEL CORELMIDON de Telecominicaciones
Oficio num.; PFCISPTIDGRCCAT-RCATHTHZS
Sarvicio: INTERMET
Expedlente ndm.: PFC.H.CAM4NZ018
Regisiro: 144-2018

"2018, Afo del Cawdille del Sur, Emlliano Zapata™

SEXTA. “EL FROVEEDOR" sa entuenira obigado 8 entregar an el domicilio de "EL SUSCRIFTOR™ un ostado
de cuenta yie iaolurs. of cua’ debend contimer @ despiose dol adeudo tota! de los concaplos de cadn uno de e
sorvicios utfizados, por la menos 10 dine ralusales anles de I fecha de pogo de s Serncios die
welecomimcationss coniraledos. "EL PROVEEDOR™ podrd pacisr expresaments con “EL SUSCRIPTOR™ que el
estado de cuenla wio fackara e sean emdadas al cormeo olocindnce sofalado on la canilula 0 consulada @ bervis

o 5 papina de internet hilp/ /livestarmyy)

SEPTIMA. Cuande “EL SUSCRIFTOR™ no pague los sdeudos sateriores cepdro del mes en curss, “EL
PROVEEDDR" suspenderd of servicio donlm de ios 5 prmencs dias del mes siguiente s que on allo vense
rospongabiidad algune; cormpndo por cuents de “EL SUBCRIPTOR™ & papo por mansualidad y moonedicn
wipenin, tarfss aprobsdan @ inscritss an el Regata de Tofss del insttute Fodernd de Toletomuncacionss,
rrrchianie fooio nlmeno las cudies poiedon sor cormuladas an waw & ong m

*EL PROVEEDOR" dabon recopecion of sofvicio dordno de los 24 horas a W fecha e que hubese Squdado los

BOEUCOS ¥ i) UL POr PECONRKINN,

QCTAVA. "EL PROVEEDOR" doterd elocisar 165 inslslaciones ¥ ompozar 8 prostor of sorvice) obstio del
Prasenio contrato, duntne go un plazo gue o excecs de 10 dias noturales B pariic do 1a firma el condrato.

Uri ver insialado o eguipe leaming v gue “EL SUSCRIPTOR" cuenbe con ol sericio “EL PROVEEDOR"™ podid
comenzar & cobraro, dopendondo de I fecha de knicio de senvicio, et lolal o parciatmpnlo of cobro de b
mensualilad, correspondenis Gnicaments al parkdo ulilizado,

NOVENA. “EL SUSCRIPTOR™ contard con los eGuipas petsonalas minimos necesarios, oon las caraclerislicas
npcosETEs para hoosr uso del Sarvcio de Istecnel, “EL PROVEEDOR® Informand previo o la contratpcion oudlcs
5071 los fecuerimienios minimos de los apatalos personales,

“EL SUSCRIPTOR™ tomard todas las medidas necesarias pam profeger & informacion de su propedod yo

s twhang.

“EL PROVEEDOR" ne serd responsatie do dafios qua se causoen por pradss informalicos wo wius transmillcos a
trareées dio Interruet

“EL PROVEEDOR"™ no e tesponiable de Is confipaiacion do disposibvos lafes comso ufeedons’, tommuledo”
Thubadonceniradn”, ‘proxy”, que resulien necesarios para of uso cancurmnie ool o di ks Equipos Personatos
“EL PROVEEDOR™ no realword la instolpoidn do B ored de dce jocad (LAN) en o domiclio de “EL
SUSCRIPTOR™, por lo qua no sard nesponsatie del buen fundionamienta de in misma,

DECIMA, “EL SUSCRIPTOR" coberd cubrir & cosio fanio ce las reparacones ool Equipo cuando o soa
Imiputabin ka descompostura, mal use, mal funconamiens o falas del mama
“EL SUSCRIPTOR™ se obipa 5 Mo vander ol Equipo, ni cambiar do domiclio ka instelaciin onginal, NO' peemite
qui un lereero no auloiizads I uso dal Equipo, ni ceder &) Equino sin & consentmiento da "EL PROVEEDOR™
v ulilizar i Equipa an | forms aulonzaca por “EL PROVEEDOR".
“EL SUSCRIFTOR" deberd contar con [a inslalacin elcticn qun cumpla con las esprcifaaconss e b Comsdn
Foderdl de Eloctricded, “EL SUSCRIPTOR™ reconoce gue "EL PROVEEDOR™ no sa hard reaponsable de ks
daftos o perdides en koo oguipes: proplednd del suschptor por varaciones de vollage o descargas olbeincas, “EL
SUSCRIPTOR" yio un iwoorn cue hoye manipuleds s insidaciones elécincss. “EL PROVEEDOR" se nara
responseble do las tallas dol servicio prosocadas por varkaciones de voltale o descamas oiéoincas on los eouipos
termiraies olorgados en comodate-

e vl
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Subpro duria de Tols lcaclones

pROF E Direccion General de Defonsa Colectiva y
Coniratos de Adhesidn de Tedocomimicaciones

PROCURADUNEA FEDEHAL Direecidn de Regietro de Contratos de Adhasion

DEL CONSUMIDOR do Telocomunicacsones
Oicio plm.: PFCISPTIDGDCCAT-RCATH?R/2019
Sarvigio: INTERMNET
Expadients ndm.:  PFC.H.CAM4NI01D
144-2019

2018, Ao del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata™

En ol coso de que ¢ Equipo slorgado en comodio, Sea robado u obgolo de sinkestro, “EL SUSCRIPTOR™ deberd
dir avisn inmedinve ol Contro de Alencidn Tefefdnica, on un plazo que no eacederd de wairdiousalro hotas.
postariores al ovento pada ta repogicion del Equipo.

“EL SUSCRIPTOR™ terdrd un plazs do 30 gias hibies posterioros o mamn pasa prosontar copia certficada do la
constingia correspondiants levaniada anbe ura Autortad Competents, pana dcroditar o objeta de robo o siniesino,
parE U o lenga coalo la reposicidn dol eouipo,

DECIMA PRIMERA, “EL SUSCRIPTOR" dobevd comunicar en forma inmisddiata 3 “EL PROVEEDOR" fas fallars o
intarrupcionas dd Sorviciafs),

Shempre y cuandd gor cousas mpAstliee 3 “EL PROVEEDOR" no 5o prosis of Sofvicio de lelecomunicaconas an
Ia forma v Wrminos convonidos. ate deard de cobrwr a “EL SUSCRIPTOR™ la pane proporcional ded precio del
EENVICHO QuB B0 dapd di prestar, ¥ deberd bonilicar por lo menos o 3T0% del monio del periodo de seclaciin,
Cuanido la suspenssin sea por casos forfuihas o do fusrza mayar, &1 la misma dura mas de 24 horas consocutivas
siguinntas al rapora “EL PROVEEDOR™, hard la componsacids por o pane proporcional ded pariodo an quo se
degh e prestar el servichs condracnda por “EL SUSCRIPTOR", aicha compensacidn 5o verd refleads en of
siguicnte reciba yio factum: ademids deberd bonilicar por [0 menas ol 20% del mocta del peredo de afeotncikin,

A portir de quo “EL PROVEEDOR™ recba la llamads rospecto a fallag yo inlorupcionss en o senicio o inbernal
s@ procedond a verficar of tpo doe falkn ¥ on base a este so diclaminand ol liempo pana [ reparaciin le cual no
punde excader e 24 horaa sigubenies ol roports recbide.

“EL PROVEEDOR" dari aviso a “BL SUSCRIPTOR", por cuakjuer medio mekido of electrénico y al ins@uto
Foderal de Telecomunicaciones pof escrin, de cualquied circunsiancia pravisitie que repercula on forma
ponenifizadn, y signficativa en 13 prostacidn del sorvicio, con ung andelacidn minima de 23 noms, Dicha
circunsiancin no poded afectar of Servicio por mds de 34 horss en cuyo cisa "EL PROVEEDOR" dojard de cobrar
&l "EL SUSCRIPTOR" la parte proporcional del prodio del servicio qut 5o dejd die preslar, y debord bonificar por la
menos & J0% del monto dal perioto de afecticadn, Lo misema ocurtind sl "EL PROVEEDOR™ no do aviso
ineatibute Faderal de Telecomimicociones conforma a ln presento cliduula

Trkdndose do coapos o cobrod indobidoa reafizados por "EL PROVEEDOR™, los mismod deberdn ser
reambotsados an un pinre no mayar 8 2 ciclos de facturacion ademis de bonificar B menos & 20% del monto del
oobro redlizade ndebidaments,

DECIMA SEGUNDA. El presants Conlrado podrd rescindirse por YEL PROVEEDOR" on forma inmadiata v sin
necesidad do g mede resoluciin o deciaracion idicial algena an los sigulenies casas:

Al Por utiizar ol Equips o los Serviclos an contravencidn do las disposiciones legales, reptamoeiariae, planes
furdpmertales de lelscomunicacores, &5 como cualjuier disposicion vipane an matorla do lslecomunicaciones
iS00 aplicable a la prasteciin doe Servicics:

b 5i “EL SUSCRIPTOR", comarcializa a revenda |os Sarvicios contrndes asi oomo por la oblencian de
cunlguiy lucr por b vonta o reventa del Serviclo @ cualguics bercarn, sin Lo debida autonzacin por pare do YEL
PROVEEDOR" o ded IFT,

) 5 “EL SUSCRIPTOR", code low derechos wu oblgacones dwivados del presene conlrta o do o
cariluda correspontionia, Mn B autodizacion previa y poc escrilo do “EL PROVEEDOR";

d} 5i "EL SUSCRIPTOR", no cubve lodas s cantidados adeudadas a YEL PROVEEDOR" dentro de loa BD
[norenta) s naturaies siguientos o o fecha de Suspension de los senncios,

A X
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n-Ec_rm TERCERA, El prasento Conlrato podrd rescingrse sin responsabdidad por el “EL SUSCRIPTOR®, on los

SiguiorliEs casos!

a) 5l “EL PROVEEDOR"; hate cnso omsa a cunlquiad saliciteg peesentads por "EL SUSCRIPTOR”, pora L
prastocian del gervicio de infernel o de los servicios adiclonales conbratados, ya sea por queja o sjushs. La
solicitud tene qua ser debidamoibe formuloda;

By S YEL PROVEEDOR”, intumpla cualgiier disposicion del prasenhs contrata,

) Si “"EL PROVEEDOR";, no cumpht con ks estandares de caldad convenidos de conformidad con o
eutabisckio on la CLALSULA PRIMERA y en las especfoacionss tbonicas ool sansea contratado en ka saicilud
d sarvicio o cardlula anexo de este contrato.

d) 5 “EL PROVEEDOR" modifica unilsteralmnento las condiclones oigualmante conbratadas,

[} Por larmimacian o ravocscitn del Tilule de Concasidn.

f) Cuanddo exiate coshin do dotochos dol Tiuo de Concesidn 8 olro Proveedor,

DECIMA CUARTA. Las partos camvienon an nalificarse cusiqulor cambia on sus domiciion an el antenddn de que
& nunvo damicilio ce “EL SUSCRIPTOR", queda fuera del drea de cabortura di prestackin del senicio a canga
do “EL PROVEEDOR™, sarlh ciusa aurtomalica de terminackin del cortrato an responeabBicdad parn ambng parbas,
"EL SUSCRIPTOR" parmiticd o roting por parie ge “EL PROVEEDOR", dol equipd y scoosonos que con molivo
dadl presente contrato hubsesen sido proporcionades a "EL SUSCRIPTOR",

DECIMA QUINTA. En casa de qua EL PROVEEDOR" no peasta los sanvicrod de internet pactadnos an of seosento
contralo on 3 forma y Wemings convenides, contratados ofrecidos o publicilacos. sl como los estiruanas da
calidad y eonforme a la Ly Fedesal da Teecomuricaciones y Radodd i, "EL SUSCRIPOR" wndrd ol derntha
o dar por lemingdo of conrato on termings do la cliusuta DECEA TERCERA,

DECIMA SEXTA. Cuando “EL PROVEEDOR" modifigue las condicknes oniginalments consraladas, “EL
SUSCRIPTOR" portd sohcitar gl cumplmiento forzosno ol contfata, y on coso de que nd s cumps o rmsends el
mismo. Ca gual maners cuando o haya suscriio un conrato de adhesdn, solo sa podnd combaar a oo por
acuerdo & ks partes, ¥ ol consentimienlo podrd alongansd por medos ehectrinioos

DECIMA SEPTIMA. Los servicios adicionaies ag prosiarin provin solciud de “EL BUSCRIPTOR™, par avanio,
limmpo, cagackiad o cuakquier ptra modalicad con qua cusnte “EL PROVEEDOR",

“EL PROVEEDOR" no podrih obfigar a “EL SUSCRIPTOR” a cordrater servicios adisonalns como mgquisilo para
Ia convalmcidn del seniclo da mternal o por continuar con los sonvcios  conlratados; asi mismo TEL
SUSCRIPTOR™ en caso de tener algln servicio adicional, pocs cancelilo on cualquier momanta sin
raaponsabiided para “EL SUSCRIPTOR" y sin que este afocte of servicio do inlemal conbraade, “EL
PROVEEDOR" detrd cincefar los senncios denlro de oz cinco dins natursbes siguianios a dicha manifestaciin,
“EL PROVEEDOR" podrd ofrecer ko servichos ndicionales o producios de manord empaquetadas o por separada
cisanda “EL SUSCRIPTOR" asl ia solicin

DECIMA DETAVA. “EL PROVEEDOR™ esti oblighds a pralager y tratar confarme a (3 Loy Federal de Protwcciin
die Datos Porsonales en Posesidn de Paticulems los dolos petsonaies quo le tean proponcionados aer "EL
SUSCRIPTOR.

s
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PROFECO

FROCUTADURIA FECERAL

BEL CONSIRInoE die Telecomamicaciones
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Expediente nim.:  PFC.H.CAH482018
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"2018, Afo dol Caudiilo del Sur, Emillano Zapata™

La aceplpcion del “EL SUSCRIPTOR™ para que “EL PROVEEDOR™ emplec la mformacan con finos
MCIMGEICes O de publicidad, S8 encuentra sujeta @ lo manfestada por of “EL SUSCRIPTOR™ & la cardlula,
previa finma de autorizackin,

DECIMA NOVENA. En cuanto o la corfrataciin pora isuanos ton discapacidad, “EL PROVEEDOR™ eslarh
obligado & lener o su disposicion i willzackén de oros medios co comunicacin para dar a conocer o “EL
SUSCRIPTOR" las condiciones establecicas en of prosante controky, o senicios adcionales ¥ los paguates au.e
ofrozce ls “EL PROVEEDOR™,

“EL PROVEEDOR" debesd presinr @ senacio @ todo agunl gquo o soliciie en condicsones equitiivis, sin
eslablacet priviesios o dislincmones an iovma deonimanalons,

VIGESIMA. "EL PROVEEDOR" deberd ondregar a “EL SUSCRIPTOR" ko cora do derochos minimos de los
usuafion da 108 servicios piblicos de Mlecomunicociones, o W fema del comrto, ¥ mantenoda de manes
e rsnenibs on U plging: wel,

VIGESIMA PRIMERA. *EL SUSCRIPTOR™ no rocibisd Bamadas def "PROVEEDOR’, sobew la promotion de
SONVICIoN O POGUENS I MONDE qUE EXVEEmMenE msnileabe SU corsamtiminmo A rawks do mesios slectrnioos

VIGESIMA SEGUNDA, "EL SUSCRIPTOR" padrd prescntar sus qusias por fallas wio delickensian o0 el serasio
yio eduipos; a5l como congaitas, sugorencias y reclamazionos & “EL PROVEEDOR™ de manésa gratuith @ bravis
d¢ 2y Sistema de Alencitn o Soliciledes a ks teldfonos SS10707040, Y713766120 Jos cunles 6 encueiran
dispondnle: las 24 horas del dia, todos los dos dol ot y ol cormeo slecirdnico wif 8 starhotmal com, o Boudic
dirociaments & la ofhcns de “EL PROVEEDOR™ ubicada an Campo de Tiro No. 401 Loc. E, Co San Antdein Ei
Desmonke, Pachuca de Solo. Hideigo, ©.P. 42083 en un horaro de nes a viemes de 10-00 a 18:00 y sdbados de
00 14000,

VIGESIMA TERCERA. Para tado lo redata a la intorprodaciin, cumphimiento y ejecueckn oel prosento contrato, ks
pories ga somoden on b via administrale anfe 8 Procuraduria Fedam! dal Coneumidon

VIGESIMA CUARTA.

Los Bervickos priwistos por "EL PROVEEDOR" & "EL SUSCRIPTOR’, cumplen con los printiplos do neutratidad
de las redes contenades an ln Ley Fodard de Teecomunicaciones rm

“EL SUSCRIPTOR” podrin accocer & cualqumer conbenido, apicacidn o servicio ofrecido por “EL PROVEEDOR",
dentro dol marco kegal aphcabie, sin lmitar, degradar, restringlr o dieoimina: o acceso o o8 mismos.

“EL PROVEEDOR" s¢ ebslondrd oo cbatrun, inlerfeny, mspeocionas, filtar o discriminar contaniops, apcacionses
£ BArvicio,

"EL PROVEEDOR" preservarh kb privacidsd de “EL SUSCRIPTOR’ v |3 soquridad de |5 red,

"EL PROVEEDOR"™ publcars on su pdging de Inberned ks informacion nelabvg b las caractoristicas dal servicio
eirecito, Incluyenco s polllcas de pestitn da tradico y administracksn de red auiorizada pot ef Institulo, welockled
calidad, ka naturelean y garoniis del sonvico,

“EL PROVEEDOR" podrs tomar las mididas o acolones necesanas para B gestiin de irdhiop y ndministracion do
rod conforme o les politicas sdonEedas por &l Inslitulo, & fin de garaniizar Ia calidad o \n velockiad de sorvicio
conitatada por *EL SUSCRIPTOR", siempre que alio no constiuya urn pricics contravie @ 1o sana eEmpEencis ¥
b Comcumencis
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PROFECO

FRoOCURAGURIA FEDERAL

WL COMNEUMIDOR do Telecomunlcaciones
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Servicio: INTERNET
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Regisir: 148-2018

~2018, Ane del Cawdilio del Sur, Emillanoe Zapata™

VIGESIMA QUINTA. Este modefo de Contrato de Adhesitn utlizade ha sido eegistrsdo poe 8 Procuraduris
Fadtral die! Cormumader, bajo of nimero 144-2018 de fechia 31 del mes de jullo de 2099,

as| ot ol sUsCriphor podri consullar dicha regsirg ]
bitos [bureoenarcis profeco gob men sbAClaudia Del. Caimin. Granados OrozeoPlvestar 144.
2012-nd v en ol siguiente codigo

Cunlguinr varidcidin en 1o cariluli ¥ de s chimulas gl presente condrals, con ol gue ifme “EL SUSCRIPTOR",
w0 bendrhn po no peestas y o mismas sechn nulas

Esle contrato s femo por dupicado on la Chuifad do i de de 20,
EL PROVEEDOR EL SUSCRIPTOR

CLAUDHA DEL CAAMEN GRANADDS DROZCO

Sin mdas por el momenio,

T
ATENTAMENTE
r
EL IRECTOR GENERAL DE DEF COLECTIVA Y
CONTRATOS DE ADHESIO MUNICACIONES

R} AYALA ROSTRO
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